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องคการบริหารสวนตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 



 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพสิัย จังหวัด มหาสารคาม 

(ประจําปงบประมาณ 2564) อยูในระดับใด โครงการ/กิจกรรม ดานใดที่ประชาชนมีระดับความพึง พอใจของผูรับบริการมาก

ที่สุด ขอเสนอแนะอื่น ๆ ดานใดที่ประชาชนผูรับบริการตองการใหองคกรปกครองสวน ทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.3 วัตถุประสงคการวจิัย เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพสิัย 

จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร และเพื่อ ศึกษา

โครงการ/กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด และขอเสนอแนะอื่น ๆ ที ่ประชาชนผูรับบริการ

ตองการใหฝายบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ และเพื่อ ศึกษาโครงการ/

กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด และขอเสนอแนะอื่น ๆ ที ่ประชาชนผูรับบริการตองการ

ใหฝายบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย  

การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด มหาสารคาม 

(ประจําปงบประมาณ 2564) ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่ถูกสุมเลือก และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวของและจาก ขอเสนอแนะที่อยูทายแบบสอบถาม 

1.5 ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตการวิจัย ประกอบดวย 3 ขอบเขต ไดแก  

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

รายงานวิจัยเชิงสํารวจนี้จะพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบริหารสวน ตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานขอบเขตการประเมิน ลักษณะของงาน 5 ดาน 

ไดแก 

(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

(3) งานดานการศึกษา 

(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี

(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 

 



1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่  

ศึกษาการดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  

1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

ศึกษาโครงการ/กิจกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หรือ นับจากวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 - 30 

กันยายน พ.ศ. 2564  

นอกจากนี้ ในแตละโครงการ/กิจกรรม จะมีการสํารวจในอยางนอย 5 ประเด็น ประกอบดวย  

1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา อาชพี ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน การเขารวมกิจกรรม ที่จัดโดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นท่ี ในชวงปงบประมาณ 2564 และการทําแบบสํารวจและประเมิน ความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2) ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการที่มีความคลองตัว รวดเร็ว 

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกตองตามระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีความเปนธรรมโดยการจัดลําดับ กอน-หลัง และไม

เลือกปฏิบัต ิ

 3) ดานชองทางการใหบริการ ไดแก มีการประชาสัมพันธ เชน เสยีงตามสาย เว็บไซต แอปพลิเคชัน โทรศัพท 

ชองทางใหบริการมีความทันสมัย เชน ผานระบบเว็บไซต แอปพลิเคชัน ไลน เฟซบุค ชองทางการ ใหบริการมีความ

สะดวกสบาย ใชงานงาย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ ระบบแจงเตือนหรือรองเรยีน ไปยังผูบริหาร มีชองทางรับ

ฟงความเห็น เชน ตูรับฟงความเหน็ เว็บไซต กลุมไลน 

 4) ดานเจาหนาที/่บุคลากร ไดแก มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ แตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยด ียิ้มแยม

แจมใส ใสใจ เต็มใจในการใหบริการ แนะนําใหผูรับบริการแกปญหาได พูดจาสุภาพ ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมรับสินบน และ

คํานึงถึงความเทาเทียมขณะใหบริการ 

 5) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ตั้งของ อบต. มีความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ สถานที่

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดสําหรับผูพิการ สถานที่ใหบริการม ีความสะอาด 

ปลอดภัย มีแสงสวางและอุณหภมูิเหมาะสม มีอุปกรณ เครื่องมือใหบริการเพียงพอ มีปาย ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

ใหบริการที่เขาใจงายและชัดเจน  

1.6 ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแก 

 1) เพื่อใชวัดระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ เกณฑการ

ประเมินเพื่อประกวดในโครงการตาง ๆ อาทิ โครงการประกวดขอรับรางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ินที ่มีการบริหารจัดการ

ที่ดีในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร ปกครองสวนทองถิ่น 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โครงการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ที่ม ีความเปนเลิศของสถาบัน

พระปกเกลา เปนตน  



2) ผลจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถนําไปใชเปนเกณฑ (Criteria) เพื่อเปน ตัวชี้วัดใน

การวัดระดับคุณภาพการใหบริการ และคุณภาพของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได  

3) ทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามตัวชี้วัดที ่1 มิติที่ 2 มิต ิดาน

คุณภาพการใหบริการ 

4) เพื่อไปเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ ใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดียิ่งขึ้น 

 5) ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปใชอางอิงเพื่อพัฒนาการใหบริการ เพื่อยกระดับความพึงพอใจและ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป  

6) ทําใหทราบลักษณะโครงการ/กิจกรรม ที่ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด และโครงการ/ กิจกรรม ที่

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอยหรือไมพอใจ 

 7) ทําใหทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น  

8) ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของประชาชน ผูรับบริการ 

9) เปนตัวอยางใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ ในการพิจารณาถึงจุดแข็ง-จุดออนของโครงการ/ กิจกรรม 

ดังกลาว 

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย  

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโครงการ/กิจกรรม ขององคการบริหารสวน ตําบลเหลา 
อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดาน คุณภาพการใหบริการ 
อาศัยแนวคิดทฤษฎี ขอมูลพื้นฐานและกรอบแนวคดิการวิจัย โดยจะไลเรียงหัวขอดังนี ้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  
2.1.1 แนวคิดและความสําคัญของการกระจายอํานาจ  
2.1.2 ความสําคัญของนวัตกรรม 
2.1.3 นวัตกรรมกับการพัฒนาทองถิ่น  
2.1.4 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นกับการบริการกิจการสาธารณะ  
2.1.5 ความสําคัญของการประเมนิโครงการ  

2.2 ขอมูลพื้นฐานพื้นที ่ 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด มหาสารคาม 

1.ดานกายภาพ  
1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือตําบล  
อยูหางจากที่วาการอําเภอโกสุมพิสัยไปทางทิศใตประมาณ 7 กิโลเมตร ซึ่งมีอาณาเขต กับตําบลตางๆ 

ดังนี ้ 
ทิศเหนือ                 ติดตอกับ                ตําบลหัวขวาง                   อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศใต                     ติดตอกับ               ตําบลหนองเหล็ก                อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศตะวันออก            ติดตอกับ               ตําบลแกงแก                     อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศตะวันตก              ติดตอกับ              ตําบลหนองกุงสวรรค            อําเภอโกสุมพิสัย  
1.2 เนื้อที่ มีเนื้อที่ 39.262 ตารางกิโลเมตร หรือ 24,538.750 ไร  
1.3 ภูมิประเทศ ภูมิประเทศของตําบลเหลา มีลักษณะเปนพื้นท่ีราบสูงทางทิศตะวันตก ลาดต่ําลงทาง 

ทิศ ตะวันออกของตําบล ทําใหภูมิประเทศทิศตะวันตกเปนที่ราบลุมสลับกับที่ดอนลักษณะคลายลูกคลืน่ปานกลาง 



ดานทิศตะวันออกเปนที่ราบลุมเปนลูกคลื่นสลับบางสวนมีที่ราบลุมบางตอนแถบริมฝงบึงกุยพ้ืนที่สูงกวา 
ระดับน้ําทะเลปานกลางโดยเฉลี่ย 100 - 200 เมตร  

สวนภูมิประเทศโดยทั่วไปของตําบลเหลา จะเปนที่ราบสูงลักษณะของดินเปนดินปนทรายไมอุมน้ํา 
ทางดานทิศเหนือของตําบลเหลา เปนที่สาธารณประโยชน “โคกผีบา” ดานทิศตะวันออกมีลําหวยที่สําคัญคือ ลํา
หวยแทน ลําหวยยาง ทางทิศตะวันตกเฉียงใตของตําบลเปนที่ราบสูงมีที่สาธารณประโยชนโคกหินราด ทาง ทิศใต
ของตําบลมีลําหวยที่สําคัญคือ ลําหวยทรายและในพื้นที่ พ.ศ. 2545 สภาวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยความ
รวมมือของสํานักงานผังเมืองจังหวัดมหาสารคามไดประสานความรวมมือไปยังกรมแผนที่ทหารบก ได ดําเนินการ
ตรวจสอบจุดพิกัดทางภมูิศาสตรปรากฏวา หมูที่ 8 บานเขวา ตําบลเหลา เปนจุดศูนยกลางทาง ภูมิศาสตรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือที่เรียกขานกันโดยทั่ว ๆ ไปวา “สะดืออีสาน” ภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของตําบล
เหลาเปนลักษณะภูมิอากาศภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยอากาศในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืน
คอนขางจะแตกตางกัน ในฤดูรอนอากาศจะรอนถึงรอนจัด 

ภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของตําบลเหลาเปนลักษณะภูมิอากาศภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนกลาง 
โดยอากาศในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืนคอนขางจะแตกตางกัน ในฤดูรอนอากาศจะรอนถึงรอนจัดระหวาง
เดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน ปริมาณน้ําฝนที่ไดรับประมาณรอยละ 87 จะมาจากพาย ุดีเปรสชั่นและ
พายุโซนรอนที่พัดผานมาจากทะเลจีนใต ผานประเทศเวียดนามเขามาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
และมีฝนตกคราวละหลาย ๆ วัน ซึ่งบางครั้งกอใหเกิดน้ําทวมอยางฉับพลัน แตในบางปจะม ีภาวะฝนทิ้งชวงไมตก
ตองตามฤดูกาล ซึ่งเปนปญหาตอการเพาะปลูกชวงของฤดูฝนจะเริ่มประมาณปลายเดือน พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 
สวนฤดูหนาวอากาศจะหนาวและในบางปถึงหนาวจัดเพราะไดรับอิทธิพลจากลม มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งพัด
มาจากตอนกลางของประเทศจีนโดยตรง โดยอากาศจะหนาวอยูประมาณ 3 –  4 เดือน ประมาณชวงเดือนตุลาคม
ถึงเดือนมกราคม 

1.4 จํานวนหมูบาน  
จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา มี 11 หมูบาน ซึ่งอยูในเขตองคการบริหารสวน 

ตําบลเหลาทั้งหมด ไดแก  
1. หมูที่ 1 บานแทน  
2. หมูที่ 2 บานเหลา  
3. หมูที่ 3 บานยางสินไชย  
4. หมูที่ 4 บานหนองแคน 
5. หมูที่ 5 บานดอนตูม  
6. หมูที่ 6 บานหนองหาด  
7. หมูที่ 7 บานโนนหนองค ู 
8. หมูที่ 8 บานเขวา  
9. หมูที่ 9 บานเขวาบึงกุย  
10.หมูที่ 10 บานหนองแคนพัฒนา  
11.หมูที่ 11 บานแทนนคร 

1.5 ทองถิ่นอื่นในตําบล 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลาไมมีทองถิ่นอื่นอยูในเขต 

  1.6 ประชากร  
จํานวนครัวเรือนทั้งหมด 1,111 หลังคาเรือน ประชากรทั้งสิ้น 4,465 คน แยกเปนชาย 2,261 คน 

หญิง 2,204 คน มีความหนาแนนเฉลี่ย 111 คน/ตารางกิโลเมตร  
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2.2 แสดงจํานวนประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 อาชีพ อาชีพหลัก คือทํานาและการเลี้ยงปศุสตัว เชน โค กระบือ สกุรและการประกอบอาชีพดานการ 
เกษตรกรรมอื่น ๆ เชน การปลูกพืชผักสวนครัวนอกจากนี้คือ อาชีพรับจางทั่วไป 

2.2 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
  - ธนาคาร        -  แหง  

- โรงแรม        -  แหง  
- ปมน้ํามันและกาซ       2 แหง  
- โรงงานอุตสาหกรรม       -  แหง 

 3. สภาพทางสังคม  
3.1 การศึกษา  

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก       1  แหง  
โรงเรียนประถมศึกษา     4  แหง  
โรงเรียนมัธยมศึกษา      -  แหง  
โรงเรียนอาชีวศึกษา       -  แหง  
โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง       - แหง  



ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน     5  แหง  
หองสมุดประชาชน       -  แหง  
ศรช.        6  แหง 

3.2 สถาบันและองคกรทางศาสนา  
วัด/สํานักสงฆ       7  แหง  
มัสยิด        -  แหง  
ศาลเจา        -  แหง  
โบสถ       -  แหง 

3.3 การสาธารณสุข  
โรงพยาบาลของรัฐ       -  แหง  
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลประจําตําบล/หมูบาน   1  แหง  
สถานพยาบาลเอกชน      -  แหง  
รานขายยาแผนปจจุบัน       -  แหง  
อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา      รอยละ  100 

3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
สถานีตํารวจ       -  แหง  
สถานีดับเพลิง      – แหง 

4. การบริการพื้นฐาน  
4.1 การคมนาคม  

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จํานวน  215  สาย  ความยาวรวม  3.528  กม. 
ถนนลูกรัง/หินคลุก   จํานวน  46  สาย  ความยาวรวม  6.500  กม.  
ถนนลาดยาง   จํานวน  1  สาย  ความยาวรวม  0.685  กม. 
ถนนดิน/ทางเกวียน  จํานวน  22  สาย  ความยาวรวม  13.350 กม.  

สภาพถนนภายในตําบล/หมูบาน ถนนเขาสูหมูบานและถนนเชื่อมระหวางหมูบานสวนใหญเปนถนนดิน 
หรือทางเกวียน มีบางสวนเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
4.2 การโทรคมนาคม  

ที่ทําการไปรษณียโทรเลข      -   แหง  
สถานีโทรคมนาคมอื่นๆ       -   แหง  
โทรศัพทสาธารณะ        11  แหง 

4.3 การไฟฟา  
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาใชครบทั้ง 11 หมูบาน จํานวน 1,035 หลังคาเรือน 

4.4 การประปา 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลามีน้ําประปาใชครบทั้ง 11 หมูบาน 1,035 หลังคาเรือน 

4.5 แหลงน้ําธรรมชาต ิ 
ลําน้ํา,ลําหวย       3  สาย  
หนองน้ํา        5  แหง  
บึง        1  แหง  

4.6 แหลงน้ําท่ีสรางขึ้น  
ฝาย        5  แหง  
สระน้ํา        50  แหง  
บอน้ําตื้น       55 แหง  
บอโยก        55  แหง  
ถังเก็บน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก      14 แหง  

 



5. ขอมูลอื่น ๆ  
5.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา มีทรพัยากรธรรมชาติในพื้นที ่ดังนี ้ 
1. ปาทําเลบานแทน(ปาโคกหินหาว)  เนื้อที่  1,200 ไร  -  งาน 
2. ปาดอนพระแทน   เนื้อที่  20      ไร  1 งาน  
3. ปาโคกหินหัก   เนื้อที่  841    ไร  2  งาน  
4. ปาดอนปูตาบานเหลา   เนื้อที่  16      ไร  2  งาน  
5. ปาโคกหมากหมอ   เนื้อที่  244    ไร 2          งาน 
6. ปาฮอมปาฮง    เนื้อที่  30      ไร  2  งาน  
7. ปาดอนปูตาบานดอนตูม   เนื้อที่  13      ไร  -  งาน  
8. ปาโคกบานเขวา   เนื้อที่  2        ไร 3  งาน  
9. ปาดอนปูตาบานแทน   เนื้อที่  46      ไร    -  งาน  
10. ปาโคกบานเหลา   เนื้อที่  88      ไร  2  งาน  
11. ดอนปูตาบานยางสินไชย  เนื้อที่  3        ไร  3  งาน  
12. ปาดอนปูตาบานเขวา   เนื้อที่  13      ไร  2  งาน  
13. ปาชาบานดอนตูม   เนื้อที่  20      ไร  -  งาน 

จุดเดนของพ้ืนที่ (ที่เอื้อตอการพัฒนาตําบล)  
ตําบลเหลามีลักษณะพื้นที่เปนท่ีราบลุมสลับที่ดอน พื้นที่สวนหนึ่งเปนปาไมเชน ปาโคกหินหัก,ปาโคก 

หมากหมอ,ปาดอนปูตาบานเขวา,ปาโคกบานเหลา,และเปนปาปลูก เชน ปาชุมชนโคกผีบา, ปาโคกหินลาด, พื้นที ่
อีกสวนหนึ่งเปนพื้นท่ีลุมมีบึงธรรมชาติขนาดใหญ (บึงกุย) เหมาะสําหรับพัฒนาใหเปนสถานท่ีพักผอนหรือเปน 
สถานที่ทองเที่ยว และมีลําหวยไหลผาน เชน ลําหวยแทน,ลําหวยทราย,ลําหวยยาง รวมความยาวประมาณ 12 กม.
เหมาะสําหรับพัฒนาใหเปนแหลงเก็บกักน้ําเพื่อใชในการเกษตรโดยเฉพาะในหนาแลง และการประมง (น้ําจืด) มีปา
ธรรมชาติ (ดอนปูตา) หมูที่ 1 บานแทน ซึ่งมีพืชสมุนไพรเปนจํานวนมากหลากหลายชนิดเหมาะสําหรับใช เปนแหลง
ทางการศึกษาทางดานวนศาสตรและศึกษาถึงสรรพคณุของพืชสมุนไพร  

ตําบลเหลามีการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบานดั้งเดิมอยางเหนียวแนนและสืบทอดมาจนถึง 
ปจจุบัน ตําบลเหลามีศักยภาพในการพัฒนาคอนขางสูงประชากรสวนใหญมีอาชีพดานการเกษตรกรรม คือทํานา ทํา
ไร เลี้ยงสัตว ทอผา จักสาน เปนตน ตําบลเหลาตั้งอยูหางจากอําเภอโกสุมพสิัยไปทางทิศใตประมาณ 7 กิโลเมตร 

  
 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มาใชบริการ และเขารวมกจิกรรมหรือโครงการขององคการบริหาร สวนตําบล

เหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) พบวา ในเขตองคการ บริหารสวนตําบลเหลา มี
จํานวนประชากรทั้งสิ้น 4,500 คน ชาย 2,265 คน หญิง 2,235 คน จํานวน ครัวเรือนทั้งสิ้น 1,135 ครัวเรือน การ
กําหนดกลุมตัวอยางในการสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ไดกําหนดขนาด กลุมตัวอยาง 367 คน โดยใชหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.50 คะแนน z=2  

หลักการคํานวณของ Taro Yamane มีสูตรดังนี้  
 
 
 
 
n = จํานวนขนาดตัวอยาง  
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา  
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.05)  
จากสูตรขางตน คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา ดังนี ้ 
n = 367  
N = 4,500  
e = 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑการประเมินคุณภาพการใหบริการ การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิต ิดานคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม (ประจําป งบประมาณ 2564) มีเกณฑการประเมินคุณภาพการใหบริการ ดังนี ้ 
ตารางที่ 3.3 เกณฑการประเมนิคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอ โกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) กําหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะงาน 5 ดาน ไดแก  
(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  
(3) งานดานการศึกษา  
(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี 
(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ลักษณะทั่วไปของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา  
กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.5 สวนเพศชาย รอยละ 45.5 ดานอายุ พบวา กลุมอายุ

สวนใหญอยูในชวง 50 –  59 ป รอยละ 33 รองลงมา ชวงอายุ 40 –  49 ป รอยละ 24 ชวงอาย3ุ0 –  39 ป รอยละ 18 
ชวงอายุ 20 –  29 ป รอยละ 12.5 อายุต่ํากวา 20 ปรอยละ 6.5 และอาย6ุ0 ปขึ้นไป รอยละ 6 ตามลําดับ  

ในดานศาสนา พบวา กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 100.0 ตามลําดับ ในดานอาชีพ พบวา สวน ใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกร ชาวนา ชาวไร รอยละ 65.5 รองลงมา ประกอบ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 13 เปน นักศึกษา 
นักเรียน รอยละ 6 วางงาน ไมไดทํางาน รอยละ 5 พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน รอยละ 5 คาขาย ธุรกิจสวนตัว รอยละ 4 
และขาราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางของรัฐ รอยละ 1.5 ตามลําดับ  

ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 65.5 รองลงมา สําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3) รอยละ 13 สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) รอยละ 7.5 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน ปลาย (ม.4-6) 
รอยละ 5.5 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรรีอยละ 4.5 ไมไดเขาสูระบบการศึกษา รอยละ 2.5 และสําเร็จการศึกษา
ปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 1.5 ตามลําดับ  



ในดานรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดอยูในรายไดอยูในชวง 5,001 –  10,000 บาท รอยละ 60 
รองลงมา มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 17.5 มีรายไดอยูในชวง 10,001 –  15,000 บาท รอยละ 8 มี
รายไดอยูในชวง 15,100 - 20,000 บาท รอยละ 7 มีรายได 20,001 ขึ้นไป รอยละ 4.5 และไมมีรายไดรอยละ 3 
ตามลําดับ  

ดานการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่จัดโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ ในชวง ปงบประมาณ 2564 
พบวา สวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม/โครงการ รอยละ 95.0 และไมเคยเขารวมกิจกรรม/โครงการ รอยละ 5  

สุดทาย ดานการทําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น พบวา 
กลุมตัวอยางทั้งหมดไมเคยทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใหบริการขององคกรปกครอง สวนทองถิ่น รอยละ 100 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลลักษณะปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา  
ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการในเขตองคการบริหารสวน ตําบลเหลา อําเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) กําหนดขอบเขตในการประเมิน ของลักษณะงาน 5 ดาน ไดแก  
(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  
(3) งานดานการศึกษา  
(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี 
(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
จากการวิเคราะหความพึงพอใจงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหาร สวนตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) โดย มีประเด็นในการสํารวจ 5 ดาน คือ 
1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 



3) ดานเหนาที/่บุคลากร 

4) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานโยธา การขอ อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําป งบประมาณ 2564) รอยละ 95.76 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและ สุขาภิบาล ของ

องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.52 โดยมี
รายละเอียดดัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานการศึกษา ขององคการ บริหารสวน

ตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.57 โดยม ีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานรายไดหรือภาษ ี
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษีของ องคการบริหาร

สวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.60 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและ สวัสดิการสังคม ของ

องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ไดรับการประเมิน ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ ใหบริการ (ประจําปงบประมาณ 
2564) โดยสรุปผลคะแนน ดังน้ี 

 
ที ่ รายการประเมิน รอยละของระดับ

ความพึงพอใจ 
คะแนน ความหมายของระดับ

คะแนน 
1 ดานโยธา การขออนญุาตปลูกสิ่งกอสราง 95.76 10 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 95.52 10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 ดานการศึกษา 95.57 10 พึงพอใจมากที่สุด 
4 ดานรายไดหรือภาษ ี 95.60 10 พึงพอใจมากที่สุด 
5 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.66 10 พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.62 10 พึงพอใจมากที่สุด 
 


